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A norma técnica ABNT NBR 16384:2020.

No dia 18 de marco de 2020, foi publicada a norma técnica ABNT NBR 16384: 2020 Seguranga
em eletricidade; Recomendagoes e orientagdes para trabalho seguro em servigos com
eletricidade*. Esta norma comecou a ser discutida no final de 2010 e finalmente agora, apds
muito esforco, entrou em vigor.
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Seguranga em eletricidade — Recomendagées
e orientacoes para trabalho seguro em servicos
com eletricidade

Electrical safety — Recomendation and guidance for a safety job in services
in electricity

Imagem 1. A norma técnica ABNT NBR 16384:2020".

A norma ABNT NBR 16384:2020 complementa a norma regulamentadora nimero 10 da
Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia, NR10, Seguranca em instalagdes e servigos
com eletricidade?. Embora tenham natureza diferentes, NBR e NR se harmonizam, n3o sendo
necessario nos preocuparmos em decifrar estas siglas, mas sim conhecer a estrutura, filosofia
e objetivo destes documentos, ja que eles impactam diretamente nossa atividade profissional.

Uma NR tem forga de lei e utiliza as NBRs como base técnica para as prescri¢ées que ela
estabelece. O objetivo da ABNT NBR 16384 é fornecer orientagcdes e recomendagdes para que
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o trabalho nas instalagdes elétricas ou em suas proximidades seja feito de forma segura. Seu
texto oferece informacgdes para elaboracdo de procedimentos eficientes para trabalhos com a
eletricidade, levando em conta aspectos humanos que interferem no nivel de risco que uma
mesma atividade poder ter quando executada por pessoas diferentes. Este é um aspecto
muito importante, ja que muitas orientagcbes sobre a seguranca nao levam em consideracao o
fator humano como causa de acidentes®*.

O texto da norma também inclui informacgdes para profissionais que atuam nos servigos “ndo
elétricos” na denominada zona livre, ou em instalacGes desenergizadas, para que esses
servicos (limpeza, manutencGes mecanicas ou hidraulicas, etc.) sejam realizados com
seguranca, principalmente sem que exista a possibilidade de reenergizacdo da instalacdo de
forma indevida.

Especificamente vale ressaltar que essa norma fornece informacgdes sobre:
- Memorial descritivo do projeto e das intervencdes;
- Procedimentos de servicos de operacdo e manutencdo, reparo e substituicdes;

- Requisitos de qualificacdo e experiéncia na aprovacao dos servicos com risco e técnicas de
analise de risco nas operacoes;

- Procedimentos para intervencao nas instalacdes elétricas.

E ainda, apresenta a preocupacdo e orientacdo para que as técnicas de investigacdo de
acidentes utilizadas pelos profissionais de seguranca do trabalho possam levar em
consideracao:

Fatores fisicos — falha nos equipamentos, componentes ou instalacao;

Fatores humanos — falha nas a¢des ou intervences humanas por falta de conhecimento ou
despreparo dos profissionais envolvidos no acidente;

Fatores sistémicos ou gerenciais — falha da gestdo dos fatores fisicos e humanos.

Fatores ambientais — aqueles que podem influenciar os fatores fisicos caso ndo sejam objeto
de planejamento, como iluminagado, sol, chuva e animais, pegonhentos ou n3o.

Observa-se que, normalmente, a investigacdo de um acidente utiliza somente a avaliacdo
técnica quanto aos fatores fisicos.

O texto da norma é dividido em 9 capitulos e 5 anexos:

Capitulo: 1) Escopo, 2) referéncias normativas, 3) termos e defini¢Ges, 4) principios gerais, 5)
procedimento padrdo, 6) procedimento de servico, 7) procedimento de seguranca de
manutencao, 8) planejamento e atendimento as situacdes de emergéncia e resgate, 9) servigos
em areas classificadas.

Anexos: A) Orientagdes sobre distancias no ar (isolagdo) para os procedimentos de trabalho
elétrico seguro, B) Orientacdes complementares para o trabalho elétrico seguro, C) Orientacdo
para procedimento de trabalho seguro para atmosferas explosivas de gas, D) Orientagdo para
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campanhas de seguranca em servicos de eletricidade, E) Orienta¢Oes para aplicagao de
vestimentas de protecao contra os efeitos térmicos de um arco elétrico.

Nés da Lambda Consultoria, que participamos da elaboracao dessa norma, acreditamos que a
sua publicacdo ira contribuir para a reducdo dos riscos associados ao trabalho com a
eletricidade. Quanto mais relevante é determinado tema, maior a disponibilidade de
informacoes, livros e artigos técnicos existentes sobre ele. Muitas das solugdes apresentadas
nas normas NR 10 e ABNT NBR 16384:2020 ja fazem parte do portifélio de servicos que nds
utilizamos, mas sera muito positivo que elas sejam mais conhecidas e que seus beneficios
alcancem mais trabalhadores.

A norma técnica ABNT NBR 16384:2020 Seguranca em eletricidade; Recomendacdes e
orientacdes para trabalho seguro em servicos com eletricidade vai contribuir para a reducao
dos acidentes com a eletricidade. A Lambda Consultoria jd comegou a trabalhar com afinco
para que essa previsao se torne uma realidade.
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